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Statystyczna kontrola jakosci

Zakres tematyczny

Ogodlna charakterystyka statystycznych metod zarzadzania jakoscia
Okreslenie jakosci — jakos$¢ typy 1 wykonania. Proces zarzadzania jako$cia. Miary i charakterystyki
jakosci produktu. Proste metody graficzne oceny jakosci.
Rozktady zmiennych losowych wykorzystywane w procedurach kontroli jakosci.
Sterowanie procesami z wykorzystaniem kart kontrolnych. Zasady konstrukcji kart kontrolnych. Sygnaty
na karcie kontrolne;j.
a. Karty kontrolne dla oceny wlasciwosci liczbowych. Karty jedno- i wielotorowe, funkcja
operacyjno-charakterystyczna, ARL.
b. Karty kontrolne dla oceny alternatywne;.
c. Karty specjalne — EWMA i CuSum.
d. Karty wykorzystywane w kontroli wielowymiarowe;j.
Kontrola odbiorcza.Plany jednostopniowe, dwu- 1 wielostopniowe kontroli jakosci.
a. Charakterystyka planéw odbiorczych — funkcja operacyjno-charakterystyczna planu.
b. Ryzyko producenta, ryzyko odbiorcy, oczekiwana liczba i frakcja elementow kontrolowanych.
c. Przyktadowe plany odbiorcze.
Ciagtle plany kontroli odbiorczej. Plany sekwencyjne.
Analiza wydolnosci procesu. Wspodtczynniki wykorzystywane do oceny wydolno$ci procesu.
Planowanie do§wiadczen — plany czynnikowe.
Koszty zwigzane z funkcjonowaniem systemow kontroli jakosci.

Statystyczne metody stosowane w TQM 1 Six Sigma.



